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‘ VIAGGIO

STANDARD DEFINIZIONI
(multilingua)

1. DEFINIZIONI DEI TIPI DI DISABILITA’

2. DIVISIONE PER GRUPPI E SOTTOGRUPPI
3. CARATTERISTICHE PRINCIPALI

4. SUPPORTO/ASSITENZA RACCOMANDATA

08/07/10 FEDERVIAGGIO - Federazione del Turismo Organizzato



‘ VIAGGIO

PIATTAFORMA DI INTERFACCIA

1. TRASFORMARE LO STANDARD DI DEFINIZIONI IN
UN PROTOCOLLO DI TRASMISSIONE DATI

2. REALIZZARE L’ADOZIONE DEL PROTOCOLLO DA
PARTE DI GDS/PORTALI/SISTEMI DI

PRENOTAZIONE/SISTEMI GESTIONALI.

08/07/10 FEDERVIAGGIO - Federazione del Turismo Organizzato



‘ VIAGGIO

FORMAZIONE/AGGIORNAMENTO

1. DIFFONDERE LO STANDARD DI DEFINIZIONI TRA
GLI OPERATORI

2. INSEGNARE AD USARE LO STANDARD COME
CHECK LIST DELLE RISORSE

3. INSEGNARE AD USARE LO STANDARD NELLA
GESTIONE DEI FLUSSI INFORMATIVI FORNITORE-
CLIENTE

4. INSEGNARE AD USARE LA PIATTAFORMA DI
INTERFACCIA

08/07/10 FEDERVIAGGIO - Federazione del Turismo Organizzato
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AGGIORNAMENTO
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