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PREMESSA

In questo Rapporto N°0 sul Turismo accessibilevagliono creare le condizioni per

sviluppare un progetto piu ampio e di lungo perioda partire da una ricognizione dei dati
relativi alla domanda ed all'offerta sul turismo @essibile esistenti oggi in Italia. Una
completa panoramica sulle indagini di mercato fati@ questi anni sul turismo accessibile
almeno a livello nazionale.

Occorre a questo proposito sottolineare come i datie abbiamo a disposizione non siano
recenti e bisogna far riferimento a ricerche chesaigono agli anni Novanta (a livello
europeo infatti la ricerca di riferimento € la Toe Ross che risale al 1993, in Italia € del
1999 con il Progetto Italia per Tutti).

Indicazioni interessanti e recenti, che saranno @&j della nostra analisi, provengono
dalla “ Analisi della domanda dei servizi per intpo libero in una citta ospitale per tutti”
del 2004 e confermano che il turismo accessibilei®a nicchia di mercato estremamente
interessante e con delle potenzialita inespresse.

E emerso infatti che per questo target non contalsmto il superamento delle barriere
architettoniche, ma la scelta del luogo da visitatBpende dalla motivazione di vacanza
(culturale nel caso delle citta) e dalla possildilitdi avere informazioni relative
all'accessibilita di servizi, strutture. Tutte leformazioni che possono mettere in
condizione di capire se una struttura, un servizéiano adatti a soddisfare le proprie
esigenze, a dimostrazione del fatto che le esigerdievacanza delle persone con bisogni
speciali sono identiche a quelle di chi bisogni spali non ha.

In linea con quello che sta accadendo nel mondo defismo, la scelta del luogo da visitare
e frutto di una passione/motivazione specifica deirista (chi va in bici, chi va in moto, gli
amanti del’enogastronomia) che si muove per vivenel suo viaggio un’esperienza in cui
soddisfare un proprio interesse/esigenza. Cambia cbnseguenza anche il modo di
proporre le vacanze: 'offerta asseconda I'esigema turista che richiede servizi di qualita
ed ha una maggiore consapevolezza di quelli che earservizi di cui ha bisogno.

' Realizzata nel corso del PROGETTO C.A.R.E “@ittasibvili delle regioni Europee’— INTERREG |IBAAR
CADSES - 2004/2005/2006 — Lead Partner RegionéaHRtimagna



Numerosi sono gli operatori che hanno deciso, aechl fine di diversificare il ventaglio
delle proprie proposte, di lavorare in modo vincemtsu nicchie di mercato come é
accaduto per esempio per il turismo enogastronoroiche vanta3 milioni e mezzo di
turisti e che ormai costituisce un prodotto consolidato @d costante ascesa nel mercato
ltaliand”. Se si considera che in Italia le persone disaiieressate a viaggiare sono olt&
milioni e mezzo® si capisce come anche il turismo accessibile caossita una nicchia di
tutto rispetto sulla quale sarebbe opportuno inveisé con piu incisivita.

Si fa percio sempre piu evidente la necessita diamalisi piu approfondita ed aggiornata
dell'indotto legato al turismo accessibile e per gsto si propone in un arco temporale che
va oltre la Borsa di questanno, di approfondire temi, di indagare ed anche
auspicabilmente di realizzare un’indagine che possi@terminare nuovi e quanto mai
necessari dati per sviluppare questo che & un verproprio mercato.

Non solo I'accessibilita rappresenta oltre che ualare economico un valore sociale, ma é
anche un elemento che fa parte “di diritto” di quegrande filone che é il turismo

responsabile, etico e sostenibile. Possiamo diregbghe il turismo italiano & ancora poco
accessibile e si vorrebbe riuscire a farlo divemtaiu responsabile.

? Osservatorio sul turismo del Vino — VI Rappdtmuale - Citta del Vino, Censis Servizi Spa
% Progetto”ltalia per Tutti”, Dipartimento del Turism1999



1. ACCESSIBILITA’ PERNO DEL TURISMO RESPONSABILE

Sempre piu spesso si parla di consumo critico op@ssabile per segnalare il radicamento
di una nuova sensibilita nel mondo dei consumi che determinato la comparsa di un
modello di consumatore convinto di poter influenzari contenuti d'offerta con le proprie
scelte d'acquisto e, attraverso di esse, di potentribuire al miglioramento del benessere
ambientale e sociale.

Basti pensare che il solo mercato equo e solidad@ta un giro d’affari di circal00 milioni di

euro’.

| consumatori oltre a voler accertare l'esistenzi un rapporto qualita-prezzo
soddisfacente, si pongono criticamente nei confrantdel mercato guardando sia gli
elementi tangibili e intangibili delle marche, pewerificare se nella realizzazione e
commercializzazione del prodotto siano stati violatiritti, e rispettato I'ambiente naturale.

Accanto al piacere del consumo sembra quindi emergecon forza la consapevolezza di
nuovi doveri sociali: I'atto d’acquisto diventa ahe uno strumento per esprimere una
valutazione sulla condotta complessiva d’'impresapponendole di integrare il principio
della responsabilita economica con quello delle msabilita sociali.

Consumo “responsabile” per il 30% degli intervistatel corso dell'indagine Demos-
Coop/La Polis significa scegliere in base a consad@ni “etiche politiche, ambientali”.

Cresce la consapevolezza di chi compra e di consema I'etica diventa un fattore chiave
delle strategie di impresa, e si attuano azionimarketing in cui il valore distribuito al
mercato dipende non solo dalla capacita del prodottdi offrire una soddisfazione
immediata, ma anche “dalla sua capacita di garamtirenefici nel lungo periodo”.

In una recente indagine sulla Responsabilita Sczidi Impresa per il 73% dei dirigenti
intervistati, I'etica € un fattore di successo delstrategie di impresa, consente di avere

“ L'Osservatorio Demos-Coop/La Polis attraverso ua sondaggio, ha studiato i comportamenti di chi
compra in modo responsabile
® Indagine condotta da Asa Amrop Hever su 200 toprager, 2008



buoni rapporti con I'opinione pubblica (76%), conhuisce a sviluppare le risorse umane
(70%) .

Coniugando le due impostazioni, utilitaristica e datologica, quindi, anche il marketing ha
sviluppato una prospettiva etica. Il cambiamento e aspettative ha aumentato, infatti, la
complessita dell’ accordo non scritto tra impresesecieta che da alle aziende il compito
non solo di creare prodotti di qualita e di contritire ad una efficiente allocazione delle
risorse, ma di contribuire in senso piu ampio adlacieta.

1.1 Come si comportano le imprese

Si presentano ora tre grandi imprese che utilizzawalori etici, responsabili ed accessibili: e
il turismo?
Donnafugata e Banca Etica insieme per il microcredio

Quanto ha fatto Donna Fugata in collaborazione ctanBanca Etica e perfettamente in linea
con questa nuova tendenza di gestione responsabilelle imprese che cercano di operare
non solo nella logica del profitto, ma anche assunmwun ruolo attivo sui temi della tutela
allambiente e realizzazione di investimenti comdilita sociali.

Donnafugata per il Futuro € il progetto con cui ¥enda vitivinicola siciliana interpreta in
modo innovativo la propria responsabilita socialepuntando sul microcredito in
collaborazione con Banca Etica e diverse organizzaiznon profit. Una formula che ha
pochi precedenti in Italia e che mette insieme ihe, la musica e la solidarieta.

L'iniziativa si pone l'obiettivo di offrire strumen per

un supporto reale a quelle persone che,
responsabilmente e con coraggio, vogliono uscire
dalla condizione di disagio sociale e dalla precaa,

per costruirsi una nuova opportunita di lavoro. Il
fondo di garanzia servira a permettere I'erogazionié
prestiti di importo limitato (di 10/15.000 euro
Mm‘:észsza'%;;@s_‘;“ BECE 8 °/ ciascuno), a tasso agevolato, concessi a persone

normalmente considerate “non bancabili”.
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L’iniziativa € inoltre supportata attraverso i fond
raccolti con la distribuzione del nuovo CD,
“Donnafugata Music&Wine”, nei ristoranti, winebar,
enoteche d’ltalia e nelle filiali di Banca Eticahec
saranno destinati interamente alla costituzione del
fondo di garanzia che permettera a Banca Etica il
finanziamento di microimprese (70%) e di programmi
socio-assistenziali (30%) con un attesa minima di
recupero del capitale dell’'85%.



La Peugeot e la qualita ambientale

Altro esempio interessante di comportamento etico guello relativo alla Peugeot, che in
questa pubblicita si promuove attraverso il suo iragno in relazione alla qualita
dellambiente ed alla sostenibilita. Da un lato arfna potenziali clienti del problema
relativo allambiente e delle soluzioni concrete elfazienda si propone di offrire, dall’altro
prevede I'erogazione di fondi per il imboschimentdi parte della foresta Amazzonica.

Peugeot. Perché l'auto sia seenpn piacere ﬁ
PEUGEOT



La Fiat e I'accessibilita

Anche la Fiat propone ormai da anni il Programma téwoomy,
iniziativa con la quale realizza servizi e mezzi tdasporto
individuali e collettivi destinati a chi ha ridottecapacita motorie
per favorire I'avvicinamento dei diversamente abdll’automobile.
Di seguito sono riportati i contenuti del programmAutonomy.
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1.2 C’e etica nel turismo?

| vantaggi competitivi delle imprese si misurammche nella capacita di valorizzare risorse
intangibili contemperando gli interessi dei consuatori con la capacita dell’azienda di
soddisfare le esigenze del mercato e del profit®;anche decidere di costruire un’offerta
accessibile rientra nelle possibili strategie dipnesa responsabile, permettendo a chi ha
esigenze speciali di poter incontrare sul mercatooposte turistiche di qualita adeguate ai
propri bisogni e desideri.

Sta cambiando I'intero mondo dei consumi ed in @sto contesto si inseriscono anche i
prodotti turistici che si misurano con i nuovi limidel “diritto alla vacanza”: il turista che
visita un territorio non fruisce solo di beni seevima deve essere messo in condizioni di
conoscere il territorio in tutte le sue declinaziomispettando sia chi ci vive che le risorse
presenti, il che significa garantire I'accessildliche da a tutti, incluse le persone con
bisogni speciali dovuti all’etd, allo stato di s#by disabilita motorie o sensoriali, la
possibilita di vivere il diritto di viaggiare.

Il Turismo accessibile, ovvero I'insieme di ser@ztrutture che consentono a “clienti con
bisogni speciali” di fruire della vacanza e del tpm libero in modo appagante, senza
ostacoli né difficolta, & perfettamente inserito iguesta nuova concezione di vacanza
“responsabile”.

| temi legati al turismo e all'accessibilitd sonascindibilmente collegati alla nuova
“consapevolezza etica” di chi compra e chi vendecaaze. La scelta di chi va in vacanza
proprio perché piu consapevole orienta anche il modli proporre l'offerta generando un
complessivo innalzamento della qualita dei servizi.

La visione etica e responsabile della vacanza “péti”, si sviluppa anche tenendo in
considerazione che il turismo accessibile € unaldegbossibile declinazioni del turismo
sociale che solitamente si sviluppa come turismaaligzato da gruppi e associazioni. Fare

turismo sociale significa rispondere ad un bisograh socialita, € uno stile di vita e la
condivisione di un valore specifico da parte deigggetti e/o enti che lo organizzano.

11



La definizione di turismo accessibile intesa anct@me occasione d’incontro, di sviluppo
delle relazioni umane, come strumento di arricchimg culturale e di conoscenza delle
risorse del territorio, oltre che strumento per abbere gli ostacoli materiali e immateriali
che permetta a chi fa vacanza, anche se con bisagpeciali di godere di un luogo in tutte
le sue sfaccettature, € in piena linea con questswma visione etica e responsabile.

12



2. DAL SISTEMA OSPITALE ALLA COSTRUZIONE DI ONTRREPECIALIZZATO

2.1 La domanda potenziale di turismo accessibile n Europa’

In Europa si stimano circa 40 milioni di persaren disabilita motoria e considerando
la popolazione anziana, i disabili temporanei, kEnfiglie con bambini, e chi ha disturbi
alimentari, si raggiungono i 130 milioni di persen

| numeri crescono sensibilmente se si pensa chedaggiatori disabili di solito sono
accompagnati da familiari, amici e quindi si ha hecfare con gruppi di persone che
hanno come esigenza principale che I'accessibitta effettiva.

Si stima una domanda potenziale di circa 260 mili@h persone per un indotto di 166
miliardi di euro.

Le persone disabili rappresentano una nicchia di roato estremamente interessante e
potenzialmente in crescita, il che e confermato di#ati a nostra disposizione.

A livello europeo riferimento per quantificare ilehomeno del mercato potenziale
legato al movimento turistico delle persone disab& senza dubbio il Rapporto Touche
Ross del 1993, presentato all'interno del Convedmurismo 2000 per tutti in Europa”.

Va sottolineato come di fatto questa ricerca siatat in quanto realizzata nei primi

anni 90, ma di fatto costituisce l'unico riferimemtutile per poter inquadrare Il

fenomeno de turismo accessibile. L’'indagine di mato Touche Ross ha identificato
un bacino potenziale in Europa di 36 milioni di iati con bisogni speciali, di cui 5
milioni che viaggiano abitualmente.

Ci troviamo, percio, di fronte ad un gap di oltreO3milioni di persone che
evidentemente non hanno e soprattutto non conosconofferte turistiche adeguate
alle loro esigenze.

® Anno Europeo dei Disabili, 2003 - Unione Europea
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I modelli di comportamento sono simili agli altrutisti: si viaggia in compagnia della
famiglia, di amici, di accompagnatore, con un altivello di fidelizzazione e con un
effetto moltiplicatore capace di generare 630 mihodi presenze annue per un valore di
86 mila miliardi di lire nel 1992.

Inoltre e importante tenere in considerazione che persona con esigenze speciali in
Europa costituiscono un target potenzialmente intessante per il mercato italiano,
basti pensare che solo in Germania il 6,4% dellespae con disabilita considera I'ltalia
una delle mete pit ambité, ed & per questo motivo che gia da tempo I'Assaitani Si
Puo ha auspicato la realizzazione di una aziongimozione a livello internazionale
coinvolgendo 'ENIT-Agenzia Nazionale del Turisratiraverso strumenti di marketing
utilizzati per tutti gli altri prodotti turistici €itta, montagna, ecc.). Rispetto ad altri
prodotti questo e piu facile da promuovere in modefficace, dal momento che risulta
molto chiaro il target a cui ci si rivolge e perclygiesto target é riunito quasi sempre in
associazioni, siano esse sportive che culturali cheario altro tipo.

Sembra poi importante sottolineare che a livelloternazionale non vi sia ancora alcun
Paese che ha gia operato con azioni di marketinggmesta direzione, e quindi siamo
ancora nella situazione (ormai molto rara nel turie) in cui il mercato €” libero”,
potremmo paradossalmente dire “senza barriere”.

" P. Neuman, Sustainable and Economic Imapct of &warfor All — The Case of Germany
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2.2 | riferimenti attuali

Oggi la principale fonte utilizzata per stimare lumero di persone con disabilita
presenti in Italia & I'indagine Istat sulle Condini di Salute degli Italiani del 2004-2005.

In base alle stime ottenute dall'indagine sulla s&d e il ricorso ai servizi sanitari,
emerge che in Italia le persone con disabilita sor@milioni 609mila, pari al 4,8% circa
della popolazione che ha piu di 6 anni e cheevim famiglia.

La stima si basa su un criterio molto restrittivdd disabilita, quello secondo cui
vengono considerate persone con disabilita unicanmen quelle che nel corso
dell'intervista hanno riferito una totale mancanzai autonomia per almeno una
funzione essenziale della vita quotidiana.

Se consideriamo in generale le persone che hanno mifiestato una apprezzabile
difficolta nello svolgimento di queste funzioni Iatima allora sale a 6milioni 606mila
persone, pari al 12% della popolazione, che vivefamiglia, di eta superiore ai 6 anni.
Tale dato e in linea con quello rilevato nei pripali paesi industrializzati. Sfuggono
tuttavia le persone che, soffrendo di una qualcherma di disabilita non fisica ma
mentale, sono in grado di svolgere tali attivita g=nziali.

Considerando quindi il numero di persone che vivono famiglia, la stima del numero
di bambini sotto i 6 anni e le persone residenti ingresidi socio-sanitari si giunge ad
una stima complessiva di poco meno di 2 milioni 880a persone con disabilita. E'
bene chiarire ancora che si tratta di stime, cheepaumibilmente distorcono verso |l
basso il reale numero di persone con disabilitaltalia. Poiché infatti le persone con
disabilita in famiglia vengono rilevati tramite irmjine campionaria col metodo
dell'intervista (direttamente alla persona con diséita o a un suo familiare), non si puo
escludere che vi sia una sottostima, dipendente d@bo di disabilitd, dovuta alla
mancata dichiarazione della presenza di persone atigsabilita in famiglia.
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La presenza di disabilita € ovviamente correlatéesd: tra le persone di 65 anni o piu la
quota di popolazione con disabilitd e del 18,7%,r&ggiunge il 44,5% (35,8% per gli
uomini e 48,9% per le donne) tra le persone di 8thiae piu.

| tassi di disabilita evidenziano una differenza denere a svantaggio di quello
femminile: in rapporto al totale della popolazionke donne hanno un tasso di disabilita
del 6,1% mentre gli uomini del 3,3%. Tale fenomeaaeterminato in buona parte

dall'evoluzione demografica, che ha causato un #®rtinvecchiamento della

popolazione, caratterizzato da una crescita delf@esanza di vita alla nascita per tutta la
popolazione, ma in misura maggiore per le donne.

Nellanalisi della distribuzione territoriale emeeg un differenziale tra [ltalia
settentrionale e quella meridionale ed insularen particolare si osserva un tasso di
disabilita del 5,7% nell'ltalia insulare e del 5,2%I'ltalia Meridionale, mentre tale tasso
scende al 4,2% nell'ltalia Nord-Orientale e al 4,384'Italia Nord-Occidentale. Nell’ltalia
Centrale si ha un tasso di disabilita del 4,9%stessa struttura geografica si osserva per
gli uomini e per le donne.

E’ inoltre importante sottolineare come, rispettal totale dei viaggi degli italiani, i
viaggi per trattamenti legati alla salute raccolgonuna quota inferiore al 2%, non
paragonabile a quella di altri prodotti turisticiane il mare o le citta d’arte, ma che
comunque riguarda quasi un milione settecentomilaaggi I'anno.

Tabella 1 - Viaggi per trattamenti di salute e cure termali

Anno Viaggi per Totale Quota % viaggi
trattamenti di viaggi di vacanza “salute e termali”
salute e cure termali (x 1.000) sul totale
(x 1.000)
1999 1.649 75.431 2,2
2000 1.620 76.232 2,1
2001 1.346 75.265 1,8
2002 1.521 80.467 1,9
2003 1.100 79.391 14
2004 1.024 83.137 1,2
2005 1.382 92.120 15
2006 1.692 93.980 1,8
2007 1.456 97.047 15

Fonte: Elaborazione SL&A su dati Istat
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Occorre inoltre ricordare che anche ''SNART -tuitstiNazionale Ricerche Turistiche-
che gestisce parte dell’Osservatorio Nazionale tiglsmo, ha realizzato una rilevazione
sulla sensibilita da parte degli operatori turistiei confronti delle tematiche che
riguardano I'accessibilita per i portatori di hanthp e bisogni speciali.

In questa sede prendiamo semplicemente atto di quasndagine , che potra essere
elaborata trasversalmente e fornire un quadro namale, ma che evidentemente
richiede una maggiore e migliore specificazione, guanto i dati non sono stati ancora
pubblicati.

2.3 La domanda potenziale di turismo accessibile n Italia

Bisogna risalire al 1999 quando I'allora Dipartimierper il Turismo avvio una serie di
iniziative mirate al sostegno del turismo per pense disabili tra le quali il progetto
“Italia per Tutti” che si propose di realizzareHiettivo di tutela e valorizzazione dei
diritti e della dignita delle persone attraversairidividuazione delle modalita e degli
strumenti piu idonei a gestire tutte le esigenze istenti di fatto per garantire ad ogni
cittadino la piena fruizione dei servizi collegatil'accoglienza e dalla disabilita.

Nel progetto Italia per Tutti & stata elaborata umdagine sullo “Studio sulla domanda
di turismo accessibile”, realizzato da ENEA ed, & fine di quantificare il numero delle
persone portatrici di esigenze speciali rispettdapopolazione italiana e della quota di
quante di esse contribuiscono alla domanda turisdic identificare e descrivere |l
mercato turistico potenziale; descrivere le tipgi® di esigenze speciali e delle relative
difficolta incontrate dalla popolazione che esprimena domanda turistica; definire le
condizioni necessarie perché si esprima la domanmtdenziale di turismo accessibile.

2.4 Chi sono i turisti con esigenze speciali

Nel 1999 erano circa 31 milioni le persone che aaew effettuato almeno un viaggio
all'anno, il 54,6% del totale degli Italiani. Distoro, il 2,9%, pari a 889.330 persone, era
costituito da persone che esprimono esigenze spdciaSi prendevano in
considerazione anche i turisti che, pur non margfando esigenze speciali, rientravano
in una fascia di eta piu elevata (65 anni e pitghe sceglievano, nella maggioranza dei
casi, dei viaggi con particolari caratteristiche.
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Notevole, ora come allora, il numero di Italiarhecnon viaggia: sono stati quasi 26
milioni di persone, il 45,4% degli Italiani. Cipmio chiedere il perché queste persone
non viaggino, se si tratta di cause permanenti aniporanee e se, e a quali condizioni,
sarebbero disposti a viaggiare. Oggetto del nostiteresse sono le caratteristiche di
coloro che non viaggiano per problemi di salute a dta elevata (14,1% di coloro che
non viaggiano) e, in particolar modo, coloro che pmanifestando questi problemi in
modo permanente si sono dichiarati disposti a viagge nel caso in cui venissero
rimosse le motivazioni che impedivano il viaggio,@26 di coloro che non viaggiano).
Tabella 2 - Chi viaggia e chi non viaggia in Italia(1999)

Chi viaggia: Chi non viaggia:

31.165.062 (54,6%) 25.910.265 (45,4%)

di cui con esigenze speciali: di cui:

889.330 (2,9) per problemi di salute/anzianita
3.651.003 (14,1%) (viaggerebbe
1,9%)

per accudire disabile/bambino
1.215.868 (4,7%) (viaggerebbe 0,1%)

Fonte: Italia per tutti, 1999

Le donne, turiste con esigenze speciali, viaggiapiol degli uomini, contrariamente a
quanto accade per la totalita dei turisti. Infattira le persone con esigenze speciali
prevalgono le donne, appartenenti alle classi dagpbiu elevate, e che, come emerge dai
dati, non rinunciano a viaggiare.
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Grafico 1 - Distribuzione % di tutti i turisti e di quelli con esigenze speciali, per sesso
Fonte: Italia per tutti, 1999

A che eta si viaggia di piu? La quota di turistihcesigenze speciali con un'eta superiore
ai 65 anni (22,8%) é tre volte maggiore di quellal dotale dei turisti appartenenti alla
stessa classe di eta (7,5%), mentre fino ai 14 #égjuota di ragazzi che viaggiano tra i
portatori di esigenze speciali ed il totale dei isti € piuttosto simile (rispettivamente il
18,7% e il 17,2%). Questa caratteristica distribngi per eta dei turisti con esigenze
speciali é fortemente influenzata dalla struttureep eta di tutte le persone con esigenze
speciali, nelle quali gli anziani rappresentan@ilppo pil humeroso.

La distribuzione per eta dei turisti con esigenzeesgiali e del totale dei turisti
sintetizzata nella seguente tabella.

Tabella 3 - Distribuzione % per eta dei turisti e del totale dei turisti (1999)

Classe di eta Turisti con esigenze specii Totale turisti

Fino a 14 anni 18,7 17,2
15-24 12,1 18,1
25-44 22,6 36,7
45-64 23,8 20,4

Oltre 64 anni 22,8 7,5
Totale 100,0 100,0

Fonte: lItalia per tutti, 1999.
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Il 49% dei turisti con esigenze speciali risiedd Nerd Italia, contro il 44,2% del totale
dei turisti; il 35,2% risiede nel Sud, rispetto 31,8% del totale dei turisti e il 15,8%
risiede nel Centro Italia rispetto al 25% del tagadei turisti.

| viaggiatori con esigenze speciali appaiono maggieente propensi ad avere come
meta dei propri viaggi I'ltalia rispetto ai paessteri.

Un secondo fattore € invece quello della definizierstessa di invalidita, il cui possesso
"ufficiale” da una parte non e sempre ed immediatante indicatore di una disabilita e
di un'esigenza speciale riscontrabile nella pratidal viaggiare (ad esempio una piccola
menomazione ad una mano non comporta l'insorgere diisabilita o ostacoli al
viaggiare); dall'altra invece nella rilevazione elita gli intervistati manifestano la loro
invalidita solo se & veramente grave e limitante cre nelle funzioni della vita
guotidiana.

Altro tratto distintivo di questo segmento di domatla € quello relativo alla loro
maggiore disponibilita a muoversi piu volte a finuristici nell'arco dell'anno (4 viaggi
annuali contro i 3 dell'intera domanda turistica) & fare soggiorni di maggiore durata
(13 giorni contro 11) dimostrando cosi una discrepgopensione ed un significativo
interesse al consumo turistico. Al contempo, perdspetto alla domanda turistica
complessiva, appaiono piu accorti nello spendere.

Inoltre, forse proprio per una maggiore attenzioreg costi, probabilmente per evitare i
disagi dei momenti di maggiore concentrazione vacaera, i turisti portatori di
esigenze speciali "spalmano” maggiormente lungo tatil corso dell'anno i propri
viaggi, facendo registrare quindi una "destagionatiazione" dei mesi estivi a beneficio
soprattutto di quelli autunnali o primaverili.

In qualche modo connessi alla scelta del periodoghore per viaggiare, appaiono le
motivazioni dell'ultima vacanza: come € owvio € spra consistente la percentuale di
quanti si sono mossi per svago e divertimento (37%ja prende maggiore peso anche
la domanda accessibile generata da motivi di cubgnessere e termalismo (16%), a cui
va aggiunta anche una quota relativa a viaggi dudto o di affari piu marcata di quella
generata da altri tipi di domanda (10,3%).
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Il mezzo di trasporto utilizzato per viaggiare € pguasi il 55% dei turisti con esigenze
speciali I'automobile, per il 14% il treno e perlB,7% l'aereo: per questi ultimi due
mezzi si nota che in rapporto al profilo turistiogenerale i turisti "disabili" sono meno
propensi a spostarsi in aereo e piu disposti a sesivdelle ferrovie .

L'organizzazione del viaggio e fatta largamentenmodo autonomo - quasi nel 79% dei
casi, vale a dire molto piu di quanto si verifigielle altre tipologie di turismi -, e qualora
viene demandata ad altri, accanto alle agenzie edaar operators si fanno piu presenti
sia enti ed associazioni di Cral aziendali comeanigzatori di supporto .

Per quel che riguarda le preferenze accordate alieerse tipologie di alloggio, queste
non sembrano discostarsi di molto da quelle espresdalla piu generale domanda
turistica, anche se si fa piu consistente in pastar modo il pernottamento presso case
proprie o di parenti e amici (31%). Sempre dal cmmito con gli altri profili di domanda,
risulta poi evidente che i viaggiatori con esigenzpeciali frequentano, piu degli altri,
strutture ricettive extra-alberghiere piu economi@he defilate dai flussi turistici, quali i
residence, le case per ferie o gli istituti religiqrispettivamente nel 6,3% e nel 3,7% dei
casi.

Dopo la descrizione dei comportamenti turistici esgssi dal segmento della domanda
accessibile, soffermiamoci ora sulle esigenze e difficolta incontrate da questa
tipologia di viaggiatori italiani al momento di imaprendere un'attivita turistica.

Va detto innanzitutto che all'interno della compomge del turismo accessibile, sono
presenti diversi gradi di disagio ovvero di esigenzla soddisfare per affrontare un
viaggio: sebbene in larga maggioranza (84,4%) igtirdi tale gruppo manifestano una
sola esigenza speciale, il 10% di loro ne ha invdae, ed oltre il 5% almeno tre .

Si riesce a questo punto a delineare un profilo ldetaratteristiche socio-demografiche

del turista con esigenze speciali che é prevalentembe donna, con un’eta medio-alta e
con un profilo professionale da lavoratore dipenden
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2.5 Quali esigenze e quali difficolta nel viaggiare?

Uno dei primi risultati confortanti della ricerca k& considerazione che in molti casi il
turista con esigenze speciali si rivolge a quelleuture e a quei servizi in grado di
supportarlo al meglio in relazione alle proprie nessita.

Tra le necessita dichiarate dai turisti con esigerspeciali:
quelle di tipo dietetico, che hanno riguardato 3788 turisti, il 43% dei turisti
con esigenze speciali;
I'esigenza di ambienti ana/ipoallergenici ha coinkto 332.396 turisti, il 37% dei
turisti con esigenze speciali;
I'esigenza di visite e cure mediche ha interessatB.622 turisti, il 29% dei turisti
con esigenze speciali;
il numero dei turisti con esigenze speciali che han manifestato esigenze
motorie e stato di 74.206, I'8% dei turisti con gsinze speciali;
esigenze particolari per disturbi sensoriali soniate espresse da 29.641 turisti, il
3% dei turisti con esigenze speciali.

Tabella 4 - Tipo di esigenza dei turisti con esigerze speciali

Tipo di esigenza Si No Totale
Esigenza di dieta speciale 379.688 509.6442 889.830
Esigenza di ambienti ana/ipoallergici 332.396 558%49| 889.330
Esigenza di visite e cure mediche 258.622 630.70889.830
Esigenze motorie 74.206] 815.124 889.380
Esigenze per disturbi sensoriali 29.64L 859.689 .880

Fonte: Italia per tutti, 1999

Dallindagine emerge che chi dichiara di avere e=ige particolari non
necessariamente ha incontrato ostacoli e difficoltdnfatti, tra coloro che hanno
particolari esigenze dietetiche, le esigenze maggitente espresse, solo il 19% lamenta
difficolta nel reperire "vitto dietetico”, oppurera coloro che hanno espresso il bisogno
di ambienti anallergici o ipoallergici solo il 16%a trovato difficolta nel reperire "luoghi
asettici".
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Nel complesso le difficolta che emergono come laipilevanti sono:

1. la reperibilita delle strutture e del personale sigario dichiarato da 97mila turisti
con esigenze speciali;

2. l'accessibilita ai mezzi di trasporto espresso ddnbla turisti con esigenze
speciali;

3. l'accessibilita ai servizi per 44mila turisti cosigenze speciali.
Il confronto tra chi dichiara di avere "esigenzeegpali" e chi lamenta "difficolta e
ostacoli nel viaggiare" porta a ritenere che i tstii con maggiori difficolta nel
viaggiare siano, in gran parte, turisti disabilor® queste, infatti, le persone che
necessitano maggiormente di strutture e di persomalsanitario, di mezzi di
trasporto e di servizi accessibili.

L’indagine ENEA-Iter permette di fornire alcuni dainche su quei turisti anziani che,
pur non rientrando nell'insieme dei turisti che hao dichiarato di avere delle

specifiche esigenze, presentano delle caratteribtc peculiari sulle quali sembra
opportuno fermarsi a riflettere.

Si tratta, con riferimento al’anno 1999, di un iame di 2milioni e 140mila viaggiatori
con piu di 64 anni di eta ovvero il 6,9% di tuttviaggiatori.

Le informazioni raccolte permettono di costruire umprofilo del turista “over 64"

secondo alcune caratteristiche sia di tipo sociathe economico. Si tratta di una
categoria di turisti nel quale non prevale né ilss® maschile né quello femminile, per i
quali la professione prevalente e quella di casglne risiedono prevalentemente nel
Nord Italia. (torna su)

2.6 A quali condizioni si viaggerebbe: "la domanda turistica potenziale™

Parliamo ora di coloro che non viaggiano, ma cheféwebbero, a condizioni specifiche.
Si tratta di circa 490mila persone, I'1,9% dei piu25milioni di Italiani che, nel 1999,
hanno dichiarato di non viaggiare. Innanzitutto eelne capire i motivi che determinano
la non propensione al viaggio, infatti dai dati enge che il 61,1% (298.709 persone)
dichiara di avere un "motivo di salute grave" meatil restante 38,9% (189.890 persone)
non viaggia per una generica "difficolta a spostévsaggiare".

L’'indagine ha permesso di approfondire il fenomendella domanda di turismo
inespressa, cercando di individuare a quali condimi i “turisti potenziali”
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viaggerebbero. Oltre il 61% dei turisti potenziahdica come requisito minimo per
viaggiare la "necessita di avere un accompagnamehtal 25% richiederebbe la
"disponibilita di assistenza medica”; il 7% necémsabbe di vedere "superate le barriere
architettoniche" nelle strutture e nei servizi. Qst® gruppo di persone & quello che
manifesta le esigenze maggiori per viaggiare e rappenta, molto probabilmente, le
persone disabili.

Specifiche condizioni alle quali un “turista poteiate” viaggerebbe:
Accompagnamento 61%

2. Assistenza medica 25%

3. Abbattimento barriere architettoniche 7%
4. Viaggi organizzati 4%

5.  Vitto speciale 3%

2.7 Quali "turisti "e con quali esigenze

| “clienti con bisogni speciali” sono persone chegessitano di particolari comodita e

accorgimenti per poter viaggiare e fruire delle opptunita turistiche. Possono essere
persone con disabilita (fisico-motoria, intellettivo sensoriale), con esigenze dietetiche
o con allergie, con particolari esigenze di mokdli{fdonne in gravidanza o persone col
passeggino), con problemi di salute (cardiopati@smatici, dializzati etc.), persone
anziane etc.

Ormai da tempo I'entrata dei turisti con esigenzpexiali nel mercato turistico ha visto
il fiorire di numerose strutture accessibili ma sttolineato come l'accessibilita del
locale o dell'albergo non puo di per sé costituitmia motivazione di vacanza.

Il turista con bisogni speciali sceglie la localdavacanza come tutti i turisti: in base alle
proprie passioni, interessi, curiosita e aspirazioi € andata quindi progressivamente
affermando la necessita di costruire un sistema tafe per tutti che permettesse la
fruizione dei servizi di cui il turista, anche cbisogni speciali, gode nella sua vacanza.

Il sistema turistico e, infatti, costituito dall'fefrta totale di servizi: ristoranti, cinema,

teatri, musei, spiagge e non meno importante e taibilita dei mezzi di trasporto, delle
strade, dei marciapiedi o percorsi pedonali, deirpheggi ed € quindi importante la
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partecipazione di piu soggetti pubblici e privatiSolo quando questi servizi sono
accessibili a tutti, allora e possibile parlareuti sistema ospitale per tutti

La scelta del luogo da visitare € frutto di un desiio, di un’emozione che non puo
essere vissuta a pieno nel momento in cui & condimta da questi vincoli strutturali.
Sempre piu spesso si parla di prodotti turistictaahente specializzati che sono costruiti
su misura sulle esigenze dei turisti. La motivamodi vacanza € quindi I'elemento
fondante sul quale si costruisce l'offerta e di @®@guenza si orientano le azioni di
marketing, comunicazione e commercializzazioner{érari del gusto, offerte per chi va
in bici, chi fa trekking ).

Anche per il turismo accessibile la motivazionewdicanza determina la scelta del luogo
da visitare, delle passioni da soddisfare e quilidccessibilita &€ uno dei fattori di qualita
di una proposta piu articolata e complessa.

Comunicare, realizzare azioni di marketing per iogotti turistici accessibili non é
quindi diverso da fare azioni marketing di un potto turistico specializzato, con
alcuni vantaggi:

una maggiore attenzione dei media;

possibilita di utilizzare filiere della distribuzn@ diverse da quelle tradizionali;

per quello che riguarda I'offerta: uno spazio suensato ancora poco affollato;

per quello che riguarda la domanda: il riconoscinte di una nicchia specifica che é

costituita dalle persone con bisogni speciali chegliono andare in vacanza;

un impatto di valori positivi.

Per poter tracciare il profilo del turista con esigze speciali € indispensabile far
riferimento al progetto C.A.R.E. (Citta Accessibiélle Regioni Europee) realizzato nel
2004 che si basa sulla condivisione a livello tnaazionale di strategie di sviluppo delle
citta, in cui I'accessibilita per tutti rappresentana chiave della qualita, con I'obiettivo
di rendere piu adatte le risorse territoriali allesigenze di tutti gli utenti con bisogni
speciali.
Il progetto si proponeva di:
creare una rete di servizi e strutture accessilif le cittd europee adottando
un’identica ed unica metodologia di rilevazione de&lccessibilita;
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- avviare azioni di comunicazione e servizi di infazione agli utenti (cittadini e
ospiti);

- far crescere “le citta ospitali” attraverso lastazione di reti di servizi specializzati,
che vanno dai servizi legati al tempo libero sintbeaqualita dell’arredo urbano.

Nellambito di Care e stata, infatti, realizzata’Analisi delle esigenze degli utenti/clienti
(residenti e turisti) con bisogni speciali nei caahti di una citta ospitale e sono emersi una
serie di elementi che avvalorano quelle che sononestre considerazioni in relazione alla
specializzazione del prodotto turistico ed all'egigza di lavorare alla costruzione di
un’offerta che tenga in considerazione I'accesstil di strutture e servizi, ma che sia
fortemente orientata alle motivazioni di vacanza bie persone con esigenze speciali.

Il progetto Care si basava infatti sul presupposthe le “Citta che sanno soddisfare le

esigenze piu difficili, sono cittd piu funzionalideaccoglienti per tutti” e si e tracciato
I'identikit del turista con bisogni speciali.
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Grafico 2- Identikit del turista con bisogni speciali
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Fonte: PROGETTO C.A.R.E “Citta Accessibili dgbeirEuropee”- INTERREG IIIB AREA CADSES

2004/2005/2006 — Lead Partner Regione Emilia Ronzagn

Grafico 3- Come cercano informazioni (valori %)
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Fonte: PROGETTO C.A.R.E “Citta Accessibili dgbairEuropee”™- INTERREG 11IB AREA
CADSES 2004/2005/2006 — Lead Partner Regione HRuhaagna
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L'accessibilita dei servizi e strutture € quindi ygmesupposto che perd non determina da
solo la scelta del luogo da visitare. Questo datocanfermato anche dal fatto che per chi ha
esigenze speciali le citta possono essere defimgpitali per tutti se:

e presente una cultura dell'accoglienza che e deténata anche dalla cordialita e

disponibilita delle persone;

ci sono trasporti pubblici accessibili ed efficiant

si parla di valore artistico dei luoghi e della ¢ofruibilita,;

non sono presenti barriere architettoniche.

Grafico 4 - Ma come devono essere le citta’ per dehirsi ospitali per tutti,
guali sono gli elementi che le caratterizzano?
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disponibilita delle
persone

| trasporti pubblici
efficienti/accessibili

Il valore artistico dei
luoghi, la loro fruibilita
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La qualita
dell'ambiente, i parchi
urbani attrezzati

B Turisti con bisogni speciali O Residenti con bisogni speciali B Tutti

Fonte: PROGETTO C.A.R.E “Citta Accessibili agthairEuropee” INTERREG I11B
AREA CADSES 2004/2005/2006 — Lead Partner Regiatia Romagna
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3. L’ANALISI DEL'OFFERTA TURISTICA ACCESSIBILE

Che il Turismo Accessibile sia passato in quediimilanni da intuizione di pochi a
business riconosciuto dal mercato e dai grandi towperator € ormai un fatto
consolidato.

Quando parliamo di Turismo Accessibile parliamoinpa di tutto, di turismo attento ai
bisogni di tutti, quindi con una qualita dell’'offéa molto alta. Dove per bisogni di tutti
significa saper rispondere ai bisogni di bambininzaani, mamme che spingono i
passeggini, persone con disabilita che si muovommiamente, che non vedono, o non
sentono, che hanno allergie o difficolta di tipo ialentare. Significa quindi saper
coniugare le ragioni dell'impresa turistica con tapacita di saper rispondere ad una
domanda di “ospitalitd” che richiede attenzioni, albgo, conoscenze tecniche.

Il turista disabile usufruisce della stessa offedaservizi e strutture utilizzata dalla piu
generale domanda turistica: servizi di prenotazion&asporto, alloggio, ristorazione,
servizi dedicati a che va in vacanza .

Anche per quello che riguarda [I'offerta turisticaceessibile, si €& assistito ad
un’evoluzione: si e partiti dalla necessita di rneabre servizi accessibili allinterno di
strutture ricettive, si € poi riconosciuta la necat di lavorare al sistema ospitale in
senso allargato proponendo servizi accessibili netritorio, € infine emersa 'esigenza
sia di costruire offerte mirate per chi ha esigengpeciali, sia di mettere a sistema le
informazioni legate ai servizi ed all'accessibijitahe permettessero di scegliere la

vacanza in base alle proprie esigenze.

Proprio perché il target persone con esigenze spdce interessante e potenzialmente
significativo, numerose sono le proposte rivolte chi ha disabilita che sono andate
sviluppandosi in Italia, anche se manca una sistéizmeazione di tutte le progettualita
che sono state realizzate il che determina:

una molteplicita di offerte che perd non sono sistatiche

una diversa metodologia utilizzata per definire aessibili strutture e servizi che

non permette di avere informazioni uniformi.
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Risale a 10 anni fa il primo progetto di livello znanale (Italia per Tutti), da quel
momento molte regioni, territori, imprese hanno céwsito un’offerta ospitale
accessibile (Regione Trentino Alto Adige, EmiliarRRgna, Piemonte, Lombardia, Valle
d’Aosta, Toscana, Liguria, molte province, un’iitndi Cooperative e Associazioni,
imprese ).

Ancora o0ggi pero manca un messa a sistema di quargalizzato. Non a caso, nel corso
della IV Conferenza nazionale del Turismo, I'Assoioine Si Puo Laboratorio Nazionale
Turismo Accessibile ha sottolineato la necessita:

da un lato di aggiornare i dati sulla domanda tulisa attraverso
I'Osservatorio Nazionale;

dall’altro di raccogliere le informazioni sull'offea turistica accessibile in
Italia.
Proprio perché nonostante si sia fatto moltissimo fermini di costruzione di offerte e
proposte adatte a chi ha bisogni speciali, manca sttumento a livello nazionale che
permetta di accedere alle informazioni ed alle igita realizzate in relazione all’offerta.

La sistematizzazione dei dati relativi all’'offertae I'aggiornamento dei dati sulla
domanda sono quindi estremamente utili e propedeuii alla costruzione di proposte
che siano sempre piu rispondenti alle esigenze diegto target.

3.1 Le motivazioni degli operatori turistici

Strumento utile alla comprensione di quali possonessere le motivazioni che

inducono gli operatori turistici a lavorare sui pdotti accessibili € stato lo studio

realizzato dall’Associazione Si Puo Laboratorio iNaale Turismo Accessibile e 'Ente
Bilaterale Industria Turistica, rivolto ad individte la Qualita del Servizio Turistico per
clienti con Bisogni speciali. E’ stati infatti fdéo presso le imprese turistiche un
questionario rivolto a focalizzare il livello di noscenze ed attenzione che il settore
dimostra nei confronti dei turisti con bisogni spé&i.

Innanzitutto € emerso che per gli operatori deciderdi lavorare sul prodotto turismo
accessibile & utile per diversificare la propriofexta e che rinunciare a richieste di
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erogazione di servizi per questo tipo di clientetietermina (per il 33% degli intervistati)
una significativa perdita di natura economica.

La necessita di considerare questo target come umechia specifica su cui lavorare ma
che di fatto non é piu difficile di altri target, &noltre confermata dal dato relativo alle
difficoltd incontrate dagli operatori che sono piulegate all'informazione ed
accoglienza (57%) che alle barriere infrastruttur@3%).

3.2 | casi piu rappresentativi in Italia: le casehistories

A conferma di quanto si & detto circa le numeroseaopettualita presenti che
sviluppano i temi dell'accessibilita e del turismsi € ritenuto significativo proporre tre
esperienze importanti a livello nazionale che premdo in considerazione degli
approcci diversi in tema di accessibilita: informame, commercializzazione, inclusione.

Si illustreranno quindi le attivita realizzate nportale internet Alto Adige per Tutti che
permette di accedere alle informazioni sull'accéskta del territorio in maniera
semplice ed efficace .

Non solo e importante capire quali siano gli strumigdi comunicazione incisivi, ma ci €
sembrato interessante anche analizzate un progettealizzato in Emilia Romagna
rivolto alla costruzione di proposte turistiche pechi ha disabilita motorie: Un
Benessere Speciale...Negli Stabilimenti termalilel€&rovince di Parma e Forli — Cesena.
Questo progetto infatti ha realizzato pacchetti tigtici sul prodotto wellness/termale
rivolti a disabili motori e ci sembra essere una llde forme piu avanzate di
specializzazione e commercializzazione relativéaaltessibilita.

Infine I'esperienza di Le MAT ha permesso di preredm considerazione un’esperienza
di inclusione sociale legata alla gestioni di stturte ricettive da parte di cooperative

sociali in cui lavorano persone con bisogni special

La scelta di queste tre esperienze non €& casuale niflette quanto fino a questo
momento affermato in materia di turismo accessibile
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1. Si sottolinea come sia fondamentale per chi hiadgni speciale poter avere tutte le
informazioni utili in tema di accessibilita che ghiermettano di scegliere il luogo da
visitare, la struttura in cui dormire. L'importanteon € dare ai turisti con disabilita
(che si ricorda sono anche anziani con problemidgiambulazione, celiaci, allergici)
un prodotto turistico a norma di legge, ma una catta informazione in modo tale
che uno possa scegliere da solo se quel posto etedaer lui oppure no. Tra gli
stessi disabili motori c’é chi si muove solo concampagnatore e chi sa fare due
scalini; la norma quindi, la barriera architettomice superabile a seconda del tipo di
disabilita, del livello, nonché del contesto esteynEd il Portale Alto Adige per tutti e
in perfetta linea con quest’ordine di considerazion

2. E inoltre venuto il momento di mettere in secoadpiano la logica della
sensibilizzazione e di passare alla promozione emoeercializzazione di quelle
imprese che sono gia pronte ad entrare con un prdtip turistico in questo
mercato, formato da 40 milioni di persone a liveleuropeo, pari al 14% della
popolazione.

La logica del mercato e quella che oggi pud darevelaro la possibilita alle persone
con disabilita di fare vacanze in Italia, anche gia# sono tantissime le imprese del
ricettivo (alberghi, campeggi, agriturismi), dei s&zi (cantine vinicole, musei,
trasporti, uffici informazioni), molti sono anche sistemi ospitali, che si possono
definire accessibili.

L'esperienza di un Benessere Speciale € una delleme esperienze di
commercializzazione in lItalia di un prodotto cosita ad hoc per i turisti con
esigenze speciali. Pochi sono infatti i Tour Operat le Strutture Ricettive che
propongono offerte specializzate in tal senso, erfae di un’esperienza in cui gli
operatori in sinergia con gli Enti Pubblici, hanneostruito un prodotto

commercializzato ci € sembrato essere abbastanzéidativo e calzante.

3. Larticolo 2 della Costituzione dell’'Unione Epsa relativo al rispetto dei diritti

umani e ai principi di uguaglianza, pari dignitd @pportunita per ogni persona
riconosce tra i principi fondamentalilhclusione, Uguaglianza, Pari Dignita e Pari
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Opportunita di scelta per ogni persona. Per quedtesperienza di Le Mat é senza
dubbio una delle piu avanzate.

3.2.1 Una corretta informazione per una scelta giusta

Il progetto “Alto Adige per tutti” struttura un paale di ricerca on line sull'accessibilita
delle strutture ricettive locali per i clienti coesigenze particolari che si ripropone di
agevolare persone con bisogni speciali (disabilitdotorie temporanee o definitive,

anziani, famiglie con bambini piccoli, ecc.) nelganificazione della vacanza e nella
scelta di strutture alberghiere idonee per garargirun soggiorno confortevole nella
nostra provincia. Il progetto e stato finanziato ddondo Sociale Europeo e dalla
Provincia Autonoma di Bolzano e realizzato dallaoperativa sociale Independent L.
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OBIETTIVI

Obiettivo del progetto e stata la pubblicazione dina guida online particolarmente
dettagliata, unica nel suo genere a livello intermianale, sugli alberghi e pensioni
accessibili in Alto Adige.

Nel portale Alto Adige per tutti ogni albergo € idato in modo obiettivo, cosi che |l
visitatore possa stabilire autonomamente, a secondalle proprie caratteristiche, le
strutture piu 0 meno idonee a soddisfarlo.

Si basa infatti su un archivio di dati e fotografia grado di descrivere minuziosamente
le caratteristiche dei singoli locali/servizi e deleventuali barriere che possono indurre
difficolta nell'autonomia di un ospite all'internali una struttura ricettiva. Tutto questo
fa del portale un mezzo utile per tutti coloro chmtendano trascorrere le proprie
vacanze in Alto Adige.

La raccolta di informazioni sull’accessibilita dirugture pubbliche non rappresenta

I'unica finalita del progetto ma Alto Adige per Tuitsi propone di garantire anche la
fruibilita delle informazioni.
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CARATTERISTICHE
Le caratteristiche piu importanti sono:

un sistema di classificazione e descrizione detieitture dal punto di vista delle

diverse disabilitd, atto a fornire informazioni effivamente significative per

I'ospite con esigenze particolari nel momento delkcelta della struttura dove
soggiornare

la messa in linea di un servizio di consultazionergl pubblico semplice ed

efficiente, che permetta la visione dei numerosi ttegli contenuti nel database

senza perdere di vista I'insieme

un sistema di aggiornamento agile ed efficiente grado di accogliere nuove
strutture e fornire dati sempre aggiornati, grazache alla collaborazione attiva
degli operatori turistici (possibilita di interagér da parte degli operatori turistici).

Il sito, 0 meglio i siti, si basano su un databasenplesso che ¢é in grado di descrivere le
caratteristiche dei singoli ambienti e delle everdli “barriere” che possono indurre
difficolta nell’autonomia di un ospite, ed € in gda di fornire per ogni aspetto descritto
una classificazione nello specifico (“Livello dicgssibilita”) e in generale (“Categorie di
Accessibilita”).

Nellambito di questo progetto sono state contattatoltre 1600 strutture alberghiere
altoatesine e se ne ¢ valutata I'accessibilita.

Oltre ad essere indicate misure precise (ad esemfaolarghezza della porta, dato
importante per calcolare il passaggio della sediaaelle) non sono stati trascurati tutti
quei i fattori che non incidono necessariamente Bagibilita delle strutture da parte
delle persone disabili, bensi interessano tutti gispiti con esigenze particolari in tema
di confort, facilita di uso e di uso autonomo, si@zza, presenza o meno di assistenza
medica, possibilita di accedere ad un’alimentazioparticolare, controllo sulla presenza
di indicatori per non vedenti, particolari accorgiemti per persone affette da allergie e
presenza del servizio bagagli.

| vantaggi offerti dalla guida elettronica sono nteblici. Il potenziale turista € messo in

grado di riconoscere a prima vista i vantaggi e giantaggi delle singole strutture (in
modo particolare la presenza o meno di barriere bitettoniche e di quale entita o
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tipologia) e puo scegliere la sistemazione ottimalepotendo inoltre prenotare
direttamente in rete.

CHI GESTISCE IL PROGETTO
Il progetto e gestito dalla Cooperativa sociale kpgendent L. (www.independent.it)

costituita nel novembre del 1997 con l'obiettivo dcontribuire attivamente alla
rimozione delle norme e delle barriere che discrimno le persone disabili.

Ispirandosi ai principi di solidarieta e mutualifuesta cooperativa sociale di disabili per
disabili si propone come centro di aggregazione euqto di riferimento per tutte le
persone con disabilita motorie anche gravi della stoa Provincia di Bolzano.

3.2.2 Verso la commercializzazione di proposte perclienti con bisogni

speciali

Il progetto “Un Benessere Speciale” firmato da Ajsrvizi Emilia Romagna, Province di
Forli-Cesena e Parma, con il patrocinio di FISH€Fzione Italiana per il Superamento
del’Handicap) e FAIP (Federazione Associaziorialta Para-Tetraplegici) é relativo
alla realizzazione di una guida e di un sito (wwwidaromagnapertutti.it) con
informazioni dettagliate e pacchetti soggiorno peaccedere senza barriere al wellness
degli stabilimenti termali di Castrocaro, Bagno Bomagna, Salsomaggiore, Tabiano e

Monticelli.

Il segmento termale é senza dubbio quello piu pranad accogliere questo target, per
le peculiarita che lo contraddistinguono ed uno spto di riflessione puo essere dato
dal fatto che questo tipo di esperienza non partealle attivita di Associazioni per
Disabili che sono sempre state spesso promotricilldeganizzazione di vacanze per i
disabili, ma é frutto di una sinergia tra Enti puliti ed operatori.

Dopo aver selezionato gli stabilimenti termali pisensibili ed attrezzati in termini di
“accessibilita” (Castrocaro Terme e Bagno di Ronmegella provincia di Forli-Cesena e
Salsomaggiore, Tabiano e Monticelli nella provinclaParma), sono state monitorate e
verificate tutte le strutture dedicate alle personeon difficolta motorie (parcheggi
riservati, rampe d’accesso, sollevatori per cartioez accessi alle piscine, servizi igienici
attrezzati).
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Le informazioni sono state quindi riportate dettaigftamente in una guida, redatta in
6.000 copie, e su un apposito sito internet (www.gdiaromagnapertutti.it) in modo da

permettere a tutti coloro hanno difficolta motoriedalle donne in stato interessante ai
portatori di handicap- di programmare il proprio ggiorno termale in totale sicurezza
e tranquillita.

Guida e sito presentano, per ogni stabilimento
termale, una serie di pacchetti soggiorno creati
ad hoc per il Progetto, alcuni dei quali offrono
trattamenti specifici per la riabilitazione
motoria.

Il turismo accessibile e una realta
particolarmente sentita dalle Province oggetto
del progetto basti pensare che nel 2005 la
Provincia di Forli-Cesena ha realizzato una
Guida che “fotografa” 140 strutture (alberghi,
ostelli, campeggi, agriturismo) che hanno
collaborato alla rilevazione delle barriere
architettoniche. Da 5 anni, inoltre, la Provincia
di Parma si rivolge ai turisti con particolari
esigenze (alimentari, motorie) e ha censito le

450 strutture lungo i piu conosciuti itinerari tustici del parmense.

L’offerta termale per0 non rappresenta tutte le penzialita della regione Emilia
Romagna e percio sono state analizzate, censigekezionate, proposte di vacanza che
riescono a cogliere altre motivazioni, in grado girantire un piu ampio appeal turistico
regionale e che appartengono a vari segmenti (enag@nomia, cultura, sport,
balneare, ecc).

Si ricorda che le Province piu avanzate da questmi di vista risultano essere quella
di Parma e di Forli-Cesena, in relazione non sdla &uibilita turistica delle risorse
termali, ma anche della citta, di itinerari verdideenogastronomici. Esperienze
interessanti sono state registrate negli ultimi ananche a Bologna e Ferrara, tra le piu
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importanti citta d’arte della regione attive con pgetti sul miglioramento
dell'accessibilita dei propri centri storici. Rimi ha recentemente concluso un
importante progetto che esalta ulteriormente la suaocazione turistica affiancando
I'accessibilita dei luoghi.

OBIETTIVI
Promocommercializzazione di un prodotto turisticandirizzato specificatamente alle
persone con bisogni speciali.

STRUMENTI

Sono stati costruite offerte turistiche e nel detjio sono state descritte le tipologie di
servizi che vengono messi a disposizione nello stafento termale, nelle strutture
ricettive, nel territorio.

Le strutture sono stati oggetto di sopralluoghi &he di poterne garantire il grado di
utilizzo, al fine di dare tutte le possibili inforazioni su alcuni aspetti considerati
centrali (formazione personale, superamento bareearchitettoniche, ecc).

Le proposte sono state veicolate attraverso matdiriacartacei, nel corso di

manifestazioni, e tramite una attivita di marketingdiretto nei confronti delle
Associazioni e tramite web promotion.
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3.2.3 Dal turismo accessibile negli alberghi alla costruzione di un’impresa
sociale

Negli anni 90 il Posto delle Fragole, cooperatieadata da malati mentali, psichiatri,
persone che avevano alle spalle disagio socialelesione, gestiva un piccolo albergo
triestino, I'Hotel Tritone.

Quello che si voleva sperimentare era un’ opporttaidi crescita e di protagonismo
sociale, dando piu potere ai ragazzi svantaggiasclusi, che in qualche modo erano
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arrivati nel territorio dell’ex ospedale psichiato San Giovanni di Trieste. L’'occasione
per mettersi alla prova, negli anni Ottanta, eraatt la gestione di uno spaccio interno
al San Giovanni. Poi, quando il manicomio si aplia eittd e la citta entro nel
manicomio, lo spaccio si & trasformato in un baalebar si € aggiunto un ristorante.

Il progetto Equal "Albergo in Via dei matti numer@", promosso e finanziato dal
Ministero del lavoro, si propone di sperimentare ove forme di cooperazione sociale,
in particolare attraverso modalita innovative di serimento lavorativo nel settore
turistico alberghiero seguendo I'impostazione prosta dalla impresa triestina.

Si tratta di un progetto che vede la partecipaziortd 24 partner, provenienti da tutta

Italia impegnati in progetti di avvio di nuove sttture alberghiere, diverse societa di
ricerca e consulenza e un istituto bancario, cooblettivo di favorire la realizzazione di
alberghi gestiti da cooperative sociali, gia cosfite o da costituirsi, che aderiscano ad
un programma di affiliazione in franchising.

L’associazione ha sede a Roma, intende promuovereascita, la crescita, la messa in
rete di alberghi, ostelli, locande e altre strutirdell’ospitalita come mezzo per
produrre cultura dell’accoglienza e processi di lasione economica, lavorativa, sociale,
culturale in favore di tutti i cittadini.

OBIETTIVI

Attraverso i propri soci, i propri partner e le oe esperienze professionali, mette in
gioco competenze e strumenti nell’'ambito della cre@ne di impresa e dello sviluppo
imprenditoriale, dellinserimento al lavoro di cedini con esperienza di disabilita e
svantaggio sociale, della gestione alberghiera, délirismo responsabile, della
progettazione e riqualificazione architettonica, t#la progettazione sociale, della
progettazione partecipata, dell’'ideazione e condaxie di partenariati e reti.

ATTIVITA’

L’associazione offre alle imprese sociali formazoronsulenza e accompagnamento
sui temi dell’avvio e della gestione di strutturdleerghiere e sul tema dell’inserimento
di persone con esperienza di disabilita e svantaggioffre servizi formativi e di
consulenza a piccoli e medi albergatori e ad assaodni di albergatori che intendono
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avviare percorsi di miglioramento sui temi della glita dell'accoglienza,

dell’accessibilita per tutti, della responsabilitociale, dello sviluppo sostenibile, della
valorizzazione dei luoghi e dei territori; attigitdi animazione e di facilitazione nella
costruzione di partenariati locali di sviluppo e gercorsi di progettazione partecipata
per la realizzazione di strutture dell’ospitalitaper I'avvio di nuove iniziative di impresa
sociale e di qualificazione urbana.

Le Mat attualmente gestisce la rete di franchisingffrendo agli affiliati tutti i servizi
tipici di una catena alberghiera: promozione, cootlo qualita, formazione, consulenza,
ed ha avviato la prima catena di alberghi e struttudell’ospitalita gestite da imprese
sociali.
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4. L’'OFFERTA OSPITALE ACCESSIBILE IN TOSCANA

In  Toscana nonostante siano state realizzate akigpot sull’accessibilita sia su
iniziativa di istituzioni che di privati, manca uneompleta mappatura di strutture e dei
servizi che permetta di offrire informazioni unifor a chi decide di visitare il territorio.

Obiettivi di lungo periodo che non si esauriscomon la redazione del presente studio
sono la messa a sistema di tutte le informazionigiianto € presente sul territorio, la
comunicazioni verso I'esterno, al fine di guidareaecompagnare il cliente con bisogni
speciali nella scelta della localita e della st (alberghi, agriturismi, ristoranti, musei,
parchi, ecc.), garantendo, che il servizio presoelsia realmente idoneo alle proprie
esigenze.

In questa sede si & partiti da una prima ricogniaé delle progettualita realizzate in
Toscana e questo tipo di attivita é stata sviluppaattraverso:

- una mail inviata a tutte le province toscane ¢ai veniva richiesta la segnalazione
delle progettualita di cui I'ente era a conoscenpadirettamente proposte a livello
istituzionale

- una ricerca sulle Guide dedicate all’access#iljHandiamo in Vacanze, Turismo
senza barriere del Touring Club)

- unaricerca on line realizzata nei siti istituzadn(Regione, Province, Comuni, ApT,
ed in quelli di Cooperative Sociali, Associaziondgabili

Nel corso dello studio sono state censite 60 sturg accessibili e in questa sede si
riporta la matrice con i riferimenti delle strutter accessibili che sono state rilevate sia
per tipologia che su base provinciale.

Questo esempio pud costituire una base di partenpar la messa a sistema delle

informazioni sull’accessibilita e per 'implementane di un sistema turistico accessibile
in Toscana, che renda fruibile le proposte accesisiell'intera Regione.
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Volendo sintetizzare i dati a disposizione, frutéppunto di un’indagine desk che offre
un quadro parziale di quanto e stato fatto in Toswain questi anni, emerge prima di
tutto che gli alberghi sono le strutture ricettivgpiu pronte ad accogliere clienti con
bisogni speciali. Nell' extralberghiero gli agritsmi hanno lavorato sull’ospitalita
accessibile e si rileva anche un’apertura a livelgionale di servizi e strutture quali
appunto la presenza di itinerari ambientali accdsdii di stabilimenti balneari, di

associazioni sportive che permettono a disabili tba o con lievi disabilita sensoriali di
avere brevetti di volo (Associazione Sportiva BardRotti), o la “scuola di mare”
accessibile che fa del mare e della navigazionerustenti” di aggregazione ed

integrazione attraverso la formazione di equipaguiisti, di disabili e non (Associazione
Sportiva "Baroni Rotti).

Grafico 5 — Tipologia di strutture Accessibili censite

n°strutture

Fonte: Elaborazione dati SL&A, 2008

Ragionando su base provinciale, Lucca ha numersiatture accessibili (38 in tutto di
cui 13 alberghi, 5 agriturismi, 10 ristoranti, 1 B&d 1 stabilimento balneare).

Non mancano tuttavia progetti interessanti nelle te¢ province come ad esempio il
progetto Maremma Accessibile relativo al portale wsmaremmaccessibile.it rivolto ai
turisti con esigenze speciali che intendono soggmare e visitare la provincia di
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Grosseto, o "Vivere Firenze”, in cui sono statilirzati degli itinerari turistici con
informazioni integrative per persone disabili.

Grafico 6 — Progetti Accessibili censiti per Provincia
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Fonte: elaborazione dati SL&A, 2008

Va sottolineato che la rilevazione dell’ accessthildelle strutture censite, non e
oggettiva nel senso che la base di ricerca di paza € legata alle informazioni legate
all’accessibilita che sono di forma e contenutovdiso I'uno dall’altra.

La realizzazione di questa attivita & propedeutiad una ricognizione piu ampia delle
strutture e servizi accessibili in Toscana che sadlizzata successivamente a Beta.

Ci siamo proposti con questa attivita di avviare taccolta di dati che riguardano
I'offerta ospitale di turismo accessibile ed in ggta fase si puo affermare che sono stati
individuati numerosi progetti, servizi e strutture

Per questo motivo si profila la necessita di una ssa a punto di linee strategiche

regionali che possano essere un riferimento per tiugli operatori che decideranno di
lavorare alla costruzione di un’offerta per quediarget.
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SITI CONSULTATI

www.accessibletourism.org
www.accessibletourism.org
www.aism.it
www.altoadigepertutti.it
www.andi.casaccia.enea.it
www.aniepnazionale.it
www.annoeuropeodisabili.it
www.coopfragole.it
www.dislessia.it

www.ebnt.it

www.emilairomagnapertutti.it

www.ens.it/
www.equaltoscanasud.it
www.equaltoscanasud.it
www.esprit.toscana.it
www.esprit.toscana.it/
www.fitus.it
www.handicapincifre.it
www.handimatica.it
www.handimatica.it
www.hotel.bz.it
www.hotel.bz.it
www.interreg-care.org
www.interreg-care.org
www.isnart.it
WWWw.ius.regione.toscana.it
www.laboratoriosipuo.net
www.larosablu.it

www. liberatutti.it

www. liberatutti.it
www.maremmaccessibile.it
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www.nobarriers-dolomiti.com
www.noprofit.org
www.noprofit.org
www.riservacasanova.it
www.superabile.it
www.torino-internazionale.org
www.tritonehotel.org
www.turismo.parma.
www.turismo.parma.it
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OUTPUT: Le matrici di sintesi delle strutture acilaifi censite in Toscana
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